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‏יום ראשון 15 אוקטובר 2023

[bookmark: gjdgxs]הנדון: הבהרות ומענה לשאלות במכרז מס'  

1. כללי 
1.1. במענה לשאלות המציעים על מסמכי המכרז, להלן התייחסות המשרד. 
1.2. יובהר כי נוסח השאלות המפורט להלן לא זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
1.3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
1.4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
1.5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במסמך זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שייצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.




2. להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:
	מס'
	סעיף במכרז
	נושא
	שאלה (כפי שנשלח במקור)
	תשובה

	1
	כללי
	כללי
	מתי אמורה להתחיל הפעילות?  מה הצפי למועדים הבאים: הודעה על זכייה; חתימה על חוזה; תחילת פעילות בפועל לאחר חפיפה והערכות. 
	פרסום הזכייה במכרז צפוי להיות במהלך חודש נובמבר. החתימה על הסכם התקשרות והתחלת עבודה יתבצעו מיד לאחר ההודעה על הזכייה בכפוף להגשת כל המסמכים והביטוחים הנדרשים.

	2
	כללי
	זכויות קניין
	האם הזוכה יקבל מהמבצע כיום או חומרי הפעילות לדוג' - רולאפים, קאפה לפודיום, תוכן שפותח במסגרת המכרז הקודם ועוד?
	ייתכן וישנם משאבים אשר פותחו במסגרת פעילותה של קהילת הוריזון בהם יוכל להיעזר הספק הזוכה לצורך ניהול הקהילה, וזאת בהתאם להחלטת המשרד ובכפוף לאישורו. 
למען הסר ספק – משאבים אלה לא יועברו לבעלות הספק הזוכה, כל זכויות הקניין הרוחני הנן בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד. מעבר לכך, הספק אינו יכול להסתמך על משאבים אלה, ויהיה מחויב לבצע את השירותים במלואם בהתאם לדרישות מכרז זה.

	3
	כללי
	גוף מוכר לביצוע השתלמויות
	במקומות מסוימים בהצעה המתייחסים לגופים מוכרים לביצוע השתלמויות, ההתייחסות היא ל"גוף אקדמי" (לדוגמא בתיאור שם הנספח ב'2). עם זאת, על פי סעיף 7.2.3, "אם ההצעה כוללת הכרה בהשתלמויות למורים לצורך גמול השתלמות, יש לצרף אישור כי המציע (או גוף שנמצא עמו בשיתוף פעולה ואשר מטעמו יועברו ההשתלמויות) הינו גוף מוכר ע"י משרד החינוך לביצוע השתלמות לעובדי הוראה…"
בהתאם, מתבקשת הבהרה כי בכל מקום במכרז שבו נעשה שימוש במונח "גוף אקדמי", הכוונה היא לכל גוף מוכר לביצוע השתלמויות לעובדי הוראה (כמפורט בקישור המצורף למכרז בסעיף 10.7.1.6, גם אם לא מדובר בגוף אקדמי.  
	כל גוף המוכר על ידי משרד החינוך לביצוע השתלמויות יוכר ככזה במסגרת מכרז זה.

	4
	2.10
	הגדרות
	להבנתנו על פי הגדרת המונח "תכנית חינוכית", המפגשים המתקיימים לא נדרשים להיות מפגשים פרונטאליים בהכרח. 
	המפגשים במסגרת "תכנית חינוכית" נדרשים להתקיים באופן פרונטלי. ראו שינויים במסמכי המכרז- סעיף 2.10.

	5
	2.11
	הגדרות
	מתבקשת הבהרה שמפגש פרונטאלי אחד בשנה מספיק כדי לעמוד בתנאי הסף.
לחלופין, מתבקשת הבהרה שבמידה ובקהילה התקיימו כ- 12 מפגש בשנה, זה יכול להספיק לניסיון במקום 2 המפגשים הפרונטאליים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.  

	6
	3
	לוח זמנים מרוכז 
	בשל חגי תשרי וימי חול המועד,  נבקש הארכה של כ 7 ימי עבודה בתאריך הגשת המכרז
	מועד האחרון להגשת המכרז עודכן עד ליום 13.11.23 בשעה 12:00.

	7
	6.2
	תנאי סף מקצועיים
	במידה ושתי חברות ניגשות יחד תחת חברה אחת. מבקשים כי הניסיון של כל אחת מהחברות יחשב לצורך עמידה בתנאי הסף.
	שתי יישויות משפטיות נפרדות לא יוכלו להגיש הצעה משותפת במסגרת המכרז. על כל חברה להגיש הצעה למכרז בנפרד. אין מניעה כי הספק הזוכה במכרז זה יעסיק קבלני משנה לצורך ביצוע השירותים המחויבים במסגרת מכרז זה.

	8
	6.2.2
	תנאי סף מקצועיים
	האם ניתן להגיש את אותו מנהל קהילה ל- 2 הקהילות?
	לא ניתן להגיש מנהל קהילה אחד עבור שתי הקהילות. 
ראו התייחסות לכך בסעיף 6.2.2 למכרז – "יובהר כי על מציע המגיש הצעה לניהול שתי הקהילות להגיש שני מנהלי קהילות, אחד עבור כל קהילה, וכי על כל אחד מהם לעמוד בתנאי הסף בסעיפים 6.2.2.1 ו- 6.2.2.2".

	9
	7.1.9
	מסמכים שיש לצרף להצעה
	המזמין מתבקש להבהיר שאישורי המשטרה יוגשו על ידי הספק הזוכה, כתנאי לחתימת ההסכם, ולא במועד הגשת ההצעה, וזאת בשים לב בין היתר ללוחות הזמנים הקבועים בחוק לקבלת האישור. 
במקרה שזו לא כוונת המזמין, עבור מי מכח האדם הנדרש על פי המכרז נדרש לצרף אישור משטרה במועד ההצעה לניהול קהילת תלמידי/ות חלל?
	על הספק להיות אחראי לקבלת כל האישורים לפי סעיף זה עד למועד החתימה על הסכם ההתקשרות. הספק אינו נדרש להגיש את האישורים למשרד. ראו שינוי במסמכי המכרז – סעיף 7.1.9.

האישורים נדרשים עבור כל בעלי התפקידים שהחוק חל עליהם. 


	10
	7.2.5
	פרופיל המציע
	נודה לפירוט הנושאים אליהם יש להתייחס בפרופיל המציע שיש לצרף
	אין פרטים מסוימים הנדרשים במסגרת הצגת פרופיל המציע. רצוי לפרט מידע אשר עשוי לסייע למשרד להבין את טיב הניסיון של המציע, ובפרט בקשר לשירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.

	11
	8.3
	אופן מילוי ההצעה
	האם ניתן להגיש את העותק הדיגיטלי על גבי Disk-On-Key בקובץ PDF?
מכיוון שההצעה תהייה סרוקה, כי  שיחתמו עליה מורשי החתימה, לכן לא נוכל להגיש אותה ב- docx או, xlsx ולכן מבקשים להגיש אותה ב- PDF.
בנוסף, למעט קבצי אקסל מורכבים שאינם רלבנטיים למכרז זה, למיטב הבנתנו אין זה מקובל להגיש גרסאות הניתנות לעריכה כחלק מהצעה למכרז.
	סעיף 8.3 למכרז קובע:
"את ההצעה ואת כלל המסמכים הנלווים אליה המפורטים בסעיף ‎7 למכרז יש להגיש בשני (2) עותקים מודפסים, כרוכים, וחתומים. כמו כן יש לצרף עותק דיגיטלי שמור בפורמטים docx, xlsx על גבי Disk-On-Key"
ועל כן - אין להגיש את ההצעה כקובץ PDF.

העותקים החתומים יהיו אלה אשר יוגשו באופן פיזי בתיבת המכרזים. העותק שיוגש דיגיטלית צריך להיות זהה לחלוטין לאלה שיוגשו מודפסים וחתומים.

ראו הבהרות נוספות בעניין בסעיף 8 למכרז. 

	12
	10
	בחירת ההצעה הזוכה
	האם עומדת למציע זכות ערעור על תוצאות הבדיקות המפורטות בסעיף 10.6.2?
·       האם תוצאות הבדיקות יועברו למציע?
	המשרד כרשות מנהלית מחויב לנהוג בסבירות, לרבות מתן זכות שימוע במקרים המתאימים. 


	13
	10.4
	בחירת ההצעה הזוכה
	מבקשים כי תועבר הודעה מראש למציע עם תחילת ההליך המופיע בסעיף 10.4.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	14
	10.7.1.5
	תכנית עבודה וגאנט שנתי
	האם לצורך הכנת הגאנט לתוכנית העבודה על המציעים להניח שתחילת העבודה תהייה ב- 1.1.24?
	מועד תחילת עבודה לצורך הכנת הגאנט יהיה 1.12.2023.

	15
	10.7.1.7
	ניסיון מנהל הקהילה
	אחד הרכיבים בציון הראיון האישי הוא "התרשמות כללית ממנהל הקהילה, לרבות לימודים והסמכות רלוונטיות שברשותו (בתחום ניהול קהילה)."
נבקש לקבל הבהרה מהן ההסמכות וההשכלה הרלבנטית שתיבחן, מכיוון שבתנאי הסף ובתיאור התפקיד אין לכך התייחסות. 
	[bookmark: 30j0zll]תנאי הסף במכרז קובעים כי מנהל הקהילה נדרש להיות בעל תואר אקדמי. 
אין הכשרות או השכלה ספציפית נדרשת. על המציע להגיש את מנהל הקהילה אשר לדעתו הנו בעל ההשכלה המתאימה ביותר לצורך מתן השירותים המפורטים במסגרת המכרז.
בחינת האיכות תבחן הן את ההתאמה של ההשכלה של מנהל הקהילה המוצע ביחס לשירותים אותם עליו לבצע, והן את האופן בו המציע ומנהל הקהילה מסבירים כיצד השכלה זו תשרת את מנהל הקהילה לביצוע משימותיו.

	16
	נספח א'1
	חפיפה
	להבנתנו הזוכה במכרז זה יהיה זכאי לתשלום בסך 8,000 ש"ח עבור החפיפה שיערוך עם המפעיל הקיים, והזוכה במכרז זה לא יידרש לשלם למפעיל הקיים תמורה כלשהי בגין החפיפה, מכיוון שהמפעיל הקיים מבצע אותה כחלק מהתחייבויותיו כלפיו המזמין. אנא הבהירו שאכן כך. 
	הספק הזוכה לא יידרש לכל תשלום מטעמו עבור תקופת החפיפה. 

	17
	סעיף א', נספח א'1
	הגדרת השירותים
	בוועדת היגוי יש התייחסות ל"נציג הגוף האקדמי המלווה". אין במכרז התייחסות לגוף אקדמי מלווה למעט ההתייחסות בסעיף זה.
האם הכוונה היא לנציג הגוף המוכר לביצוע השתלמויות? 
גוף זה יכול להיות גם המציע, ואינו נדרש להיות בהכרח גוף אקדמי. 
	ראו שינוי במסמכי המכרז – סעיף א' לנספח א'1. 

	18
	סעיף ה' לנספח א'1
	הגדרת השירותים
	מצוין כי "... באחריות המציע לדאוג כי כלל האלמנטים הנדרשים לצורך המפגשים הארציים, בהתאם למפרט הקבוע בסעיף ה'..."
בסעיף ה' אין מפרט. נודה להבהרה ביחס למפרט הרלוונטי לסעיף זה.
	[bookmark: _1fob9te]למען הסר ספק, באחריות המציע לדאוג כי כלל האלמנטים הנדרשים לצורך המפגשים הארציים מתקיימים גם במפגשים האזוריים, בהתאם למפרט המצורף בסעיף ד' לנספח א'1. ראו שינוי במסמכי המכרז – סעיף ה'. 

	19
	סעיף ט לנספח א'2
	הגדרת השירותים
	מצוין כי "... באחריות המציע לדאוג כי כלל האלמנטים הנדרשים לצורך המפגשים הארציים מתקיימים גם במפגשים האזוריים, בהתאם למפרט המצורף בסעיף יא..."
	[bookmark: _3znysh7]למען הסר ספק, באחריות המציע לדאוג כי כלל האלמנטים הנדרשים לצורך המפגשים הארציים מתקיימים גם במפגשים האזוריים, בהתאם למפרט המצורף בסעיף ח' לנספח א'2. ראו שינוי במסמכי המכרז – סעיף ט'. 

	20
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	האם ניתן חלק מפעילויות ההעשרה החינוכיות לקיים באופן וירטואלי, זאת בסיכום עם המזמין?
	ניתן להציע פעילויות העשרה שיתקיימו באופן וירטואלי. על הספק יהיה להציע תכנית עשירה ומגוונת, ובמקרים בהם הוא מציע לקיים פעילות מקוונת עליו יהיה להסביר בחירה זו וכיצד היא משרתת את טובת הקהילה ואספקת השירותים באפן הטוב ביותר. 
בכל מקרה, פעילויות אלה יאושרו מראש על ידי המזמין.

	21
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	מתבקשת הבהרה כי במקרה שהמציע עומד בתנאי המכרז לניהול שתי הקהילות, אך המציע צופה שיוכל להעסיק מנהל קהילה אחד בלבד, הוא רשאי להציע את אותו מנהל הקהילה לשתי הקהילות, ובמקרה כזה יראו בהצעתו לניהול הקהילות הצעות חלופיות. במקרה ששתי ההצעות החלופיות של המציע יבחרו, תינתן למציע האפשרות לבחור את הקהילה אותה ינהל. 
	ראו תשובתנו לשאלה 8.

	22
	נספח א'1, נספח א'2
	חפיפה
	אין בתכניות העבודה המפורטות בנספחי א1 ו-א2 התייחסות לתקופת היערכות וחפיפה שתהיה דרושה לספק חדש, אם יזכה. 
נבקשכם לעדכן את המסמכים באופן שישקף תקופת חפיפה והערכות של כחודש וחצי ממועד חתימת החוזה, לפני מועד התחלת ההפעלה.
	תקופת החפיפה תחל מרגע החתימה על הסכם ההתקשרות ולכל המוקדם מיום 30.11.2023, ולמשך חודש.


	23
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	האם ניתן חלק מהמפגשים האזוריים והארציים לקיים כמפגשים וירטואליים, זאת בסיכום עם המזמין?
	לא, המפגשים האזוריים והארציים נדרשים להתקיים באופן פרונטלי. אולם, בנסיבות מיוחדות בתיאום ואישור מראש ובכתב מהמשרד, ייתכן כי הדבר יתאפשר.

	24
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	האם ניתן חלק מהקורסים המקצועיים לקיים באופן וירטואלי, זאת בסיכום עם המזמין?
	לא, הקורסים המקצועיים נדרשים להתקיים באופן פרונטלי. אולם, בנסיבות מיוחדות בתיאום ואישור מראש ובכתב מהמשרד, ייתכן כי הדבר יתאפשר.

	25
	נספח א'1, נספח א'2
	כוח אדם
	מתבקשת הבהרה לגבי איזה בעלי תפקידים יש להגיש פרטים, קורות חיים ותעודות השכלה. להבנתנו, על פי חוברת ההצעה ותנאי הניקוד במכרז, מדובר רק במנהלי הקהילה ולא בכל כח האדם שעל הזוכה להעסיק על פי תנאי המכרז. 
	במסגרת המכרז מתבקש כל מציע להגיש לכל הפחות מנהל קהילה מוצע, ובכלל זה יש לצרף קורות חיים, תעודות ומסמכים המעידים על הכשרתו וניסיונו והעתק של תארים אקדמיים או תעודות אחרות המעידות על הכשרתו. 
המציע רשאי גם להציע בעלי תפקידים נוספים במסגרת הצעתו, אך הפירוט אינו מחויב לצורך עמידה בתנאי הסף ו/או לבחינת איכות ההצעה.

	26
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	מי הגורם אשר ממנה את ועדת ההיגוי?
באשר לנציג משרד החינוך וגוף אקדמי מלווה
	נציג המשרד האחראי על הפרויקט.

	27
	נספח א'1, נספח א'2
	הגדרת השירותים
	מתבקשת הבהרה כי במקרה שהמציע עומד בתנאי המכרז לניהול שתי הקהילות, אך המציע צופה שיוכל להעסיק מנהל קהילה אחד בלבד, הוא רשאי להציע את אותו מנהל הקהילה לשתי הקהילות, ובמקרה כזה יראו בהצעתו לניהול הקהילות הצעות חלופיות. במקרה ששתי ההצעות החלופיות של המציע יבחרו, תינתן למציע האפשרות לבחור את הקהילה אותה ינהל. 
	ראו תשובתנו לשאלה 8.

	28
	נספח ב'10
	הצעת המחיר
	על הזוכה לשלם עלויות מעביד על הסכומים המוגדרים שעליו לשלם למובילים, כיצד לכלול זאת בהצעות המחיר? 
	על הזוכה לעמוד בכל דרישות החוק, ובכלל זה לעניין העסקת עובדים כמפורט בנספח ב'6 למכרז - התחייבות ואישור המציע לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים.
לעניין הסכום בהצעת המחיר, הסכומים המופיעים בהצעת המחיר תחת סעיף "תשלום למובילים אזוריים" הסכום המוצג בסך של 12,000 ש"ח למוביל לשנת פעילות הנו סכום הברוטו הכולל את עלויות המעביד.

	29
	חלק ג' – הסכם התקשרות, סעיף 14.4
	ביטוח
	מבוקש כי במקום "בכל ביטוחיו" יבוא "בביטוחי הרכוש".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	30
	חלק ג', נספח ג'1
	ערבות
	בענין הערבות הבנקאית. לפי החוזה ונספח ג'1 המצורף למכרז, נראה כי יש צורך ואף מחוייבות להגיש יחד עם המכרז את הערבות הבנקאית.
	את הערבות יהיה על הספק הזוכה להגיש במעמד החתימה על הסכם ההתקשרות, לאחר ההודעה על זכייתו.
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